
©LogicMonitor 2026

SOLUTION BRIEF

Die KI-gestützte Observability-
Plattform für Autonomous IT
DIE ZUKUNFT VON AUTONOMOUS IT GESTALTEN

Moderne Unternehmen sind auf die Performance hybrider 
Infrastrukturen, cloudnativer Anwendungen, SaaS-Dienste und des 
Internets angewiesen. Dennoch arbeiten viele IT-Teams noch immer 
reaktiv und kämpfen mit einer Flut von Alerts, fragmentierten Tools 
und fehlendem Business-Kontext.

LogicMonitor vereint Infrastruktur-Observability, Anwendungs- 
und Service-Intelligenz, KI-gestützte Automatisierung sowie 
Internet Performance Monitoring auf einer zentralen Plattform. 
So gewinnen IT-Teams ganzheitliche Transparenz und erhalten 
konkrete Handlungsempfehlungen für den Betrieb ihrer gesamten 
IT-Landschaft.

Mit Edwin AI und Agentic AIOps analysiert die Plattform 
kontinuierlich Signale, erkennt Risiken frühzeitig und liefert wertvolle 
Einblicke in die gesamte digitale Umgebung – vom Rechenzentrum 
über die Cloud bis hin zur End-User-Experience.

VORTEILE DER PLATTFORM

Ganzheitliche Transparenz für hybride und  
internetabhängige IT 

•	 Umfassende Observability für On-Premises-, Hybrid- und Multi-
Cloud-Umgebungen, SaaS-Anwendungen, Kubernetes-Plattformen 
und das globale Internet.

•	 Erkennen Sie nicht nur, was ausgefallen ist, sondern auch warum, 
wo und welche Auswirkungen dies auf Umsatz, Kunden und Betrieb 
hat.

Agentic AI für Autonomous IT

•	 Nutzen Sie Agentic AIOps für Anomalieerkennung, 
vorausschauende Erkenntnisse und beschleunigte 
Ursachenanalyse über Metriken, Logs und Signale der End-User-
Experience hinweg.

•	 Reduzieren Sie Alert Fatigue durch KI-gesteuerte 
Event Intelligence, dynamische Schwellenwerte und 
Frühwarnmechanismen.

•	 Erhalten Sie automatisch konkrete Erkenntnisse, um schneller 
reagieren und Ihre Umgebung kontinuierlich optimieren zu können.

Service- und Application-Intelligence mit Business-Kontext

•	 Dynamic Service Insights verknüpft den Zustand Ihrer IT-
Infrastruktur mit geschäftskritischen Services und digitalen 
Customer Journeys.

•	 Priorisieren Sie Incidents basierend auf ihren Auswirkungen und 
richten Sie die IT-Performance an den Unternehmenszielen aus.

Transparenz für ITOps & CloudOps 

•	 Schaffen Sie eine Single Source of Truth für Infrastruktur, 
Anwendungen und Services.

•	 Verbessern Sie die Zusammenarbeit durch gemeinsamen Kontext, 
intuitive Dashboards und integrierte Workflows für schnellere 
Analyse- und Entscheidungsprozesse.

Operative Effizienz im großen Maßstab

•	 Reduzieren Sie Tool-Sprawl durch die Konsolidierung isolierter 
Monitoring-Lösungen auf einer zentralen Plattform.

•	 Beschleunigen Sie Deployments mit vereinfachter Lizenzierung, 
mehr als 3.000 vorgefertigten Integrationen und automatisierter 
Discovery.

•	 Steigern Sie die Effizienz mit sofort einsatzbereiter Intelligence, die 
flexibel mit den Anforderungen Ihres Unternehmens wächst.

Verbesserte End-User-
Experience

Weniger  
Alerts

Messbar höhere 
Resilienz

DIE LOGICMONITOR-PLATTFORM 
UNTERSTÜTZT UNTERNEHMEN DABEI:

	� Incidents durch KI-gestützte Korrelation und 
Kontextanalyse schneller zu beheben

	� Die End-User-Experience über Cloud und öffentliches 
Internet hinweg zu schützen

	 Betriebskosten und Komplexität zu reduzieren

	� Die Resilienz in zunehmend verteilten Umgebungen zu 
stärken

	� Die IT-Leistung direkt an den Geschäftszielen 
auszurichten

Schnellere Incident-
Behebung
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SO FUNKTIONIERT ES

Intelligente Plattform

•	 Einheitliches Daten-Onboarding, zentrale Datenexploration und 
Datenmanagement über Infrastruktur, Anwendungen und IT-Stacks 
hinweg.

•	 Ein erweiterbares Ökosystem mit über 3.000 Integrationen, 
offenen APIs sowie nahtlosen Verbindungen zu ITSM-, DevOps- 
und Kollaborationstools.

•	 OpenTelemetry-basiertes Monitoring von Anwendungen und 
Microservices mit integriertem Geschäftskontext und voller 
Herstellerunabhängigkeit.

•	 Umfangreiche Dashboard-, Reporting- und Analysefunktionen für 
intuitives Troubleshooting und Performance-Optimierung.

Service-, Anwendungs- und Infrastruktur-Observability

•	 Umfassende Monitoring-Abdeckung für Netzwerke, Systeme, 
Storage und moderne IT-Umgebungen.

•	 Logs und Telemetriedaten zur Unterstützung von 
Anomalieerkennung und Root-Cause-Analysen.

•	 Native Multicloud-Unterstützung für AWS, GCP, Azure und OCI.

•	 Umfangreiche Kubernetes-Observability für Microservices und 
containerisierte Workloads.

KI-gesteuerte Automatisierung & Insights

•	 Edwin AI liefert proaktive Anomalieerkennung und 
vorausschauende Analysen.

•	 Dynamic Service Insights verbindet Ressourcen-Performance mit 
geschäftskritischen Services.

•	 Log-Anomalieerkennung und dynamische Schwellenwerte passen 
sich automatisch an veränderte Umgebungen an, heben kritische 
Probleme hervor und reduzieren gleichzeitig die Alertflut.

Skalierbarkeit und Erweiterbarkeit für Enterprise-
Anforderungen

•	 Collector-basierte Observability für hybride und Multicloud-
Ökosysteme.

•	 Sichere, SaaS-basierte Architektur für Resilienz und Agilität.

•	 Offene APIs sowie Integrationen mit ITSM- und Kollaborationstools 
wie ServiceNow, PagerDuty und Slack.
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Möchten Sie mehr über die LogicMonitor-Plattform erfahren?
Kontaktieren Sie das LogicMonitor-Team und entdecken Sie,  
wie Sie den Wandel hin zu Autonomous IT vorantreiben können.

JETZT KONTAKT AUFNEHMEN

VON FÜHRENDEN UNTERNEHMEN WELTWEIT GENUTZT

145.000+
Nutzer weltweit auf dem 

Weg von reaktiver zu 
autonomer IT

2+
Billionen täglich 

verarbeitete Metriken für 
Echtzeit-Transparenz

11+
Milliarden Events mit 

teamrelevantem Kontext 
verarbeitet

96%
Kundenbindungsrate 
auf Basis nachhaltiger 

Wertschöpfung

In einer Welt, in der digitale Performance und die 
Geschwindigkeit der KI-Adoption den Wettbewerbsvorteil 
bestimmen, ist Observability längst unverzichtbar geworden 
und Autonomous IT ist dabei die nächste Entwicklungsstufe. 
LogicMonitor liefert beides.
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